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TARTALOM

El6szd: A bullshit munkak természetrajza

1. FEJEZET: MI AZ A BULLSHIT MUNKA?

Miért nem igazi bullshit munka a maffidnak dolgozdé bérgyil-
kosé ¢ a szubjektiv tényezdk fontossagardl, nemkilénben
arrél, hogy miért van valdszinlleg igazuk azoknak, akik azt
gondoljak, hogy bullshit munka jutott nekik ¢« arrél a kdzke-
letG tévhitrél, hogy a bullshit munkak inkadbb a kbzszférara
jellemzo6ek « arrdél, hogy a fodraszat miért nem igazan jé
példa a bullshit munka illusztralasara ¢ a részben, a tdlnyo-
morészt, a teljes egészében, valamint a szintisztan bullshit
munkak kézotti kldnbségrél

2. FEJEZET: HANYFELEK A BULLSHIT MUNKAK?

Az 6t leggyakoribb bullshit munka ¢ 1. ami a biodiszletek
dolga ¢ 2. ami a hiéndk dolga * 3. ami a kdarmenték dolga
* 4, ami az alibimunkdasok dolga ¢ 5. ami a hajcsarok dolga
* a komplex, sokoldalu bullshit munkakrdél ¢ néhdny szé
a masodlagos bullshit munkakrol ¢ zarégondolatok kurta
visszatekintéssel arra a fontos kérdésre, hogy végezhet-e
valaki anélkul bullshit munkat, hogy tisztdban lenne vele

3. FEJEZET: MIERT ERZIK MAGUKAT
BOLDOGTALANNAK A BULLSHITMUNKASOK ?

A lelki terrorrol - |. rész

Egy fiatalemberrél, akire hidba talalt rd egy jo kis zsiros
allas, mégsem tudott mit kezdeni vele ¢ arrdl, hogy minden
bullshit munka a velejéig alsagos és céltalan, nemkUlénben
arrdl is, hogy a felnéttek miért akarjdk minden aron atha-
gyomanyozni az alsdgossagot és céltalansagot a fiatalokra
e miért tévesek az emberi motivaciordl alkotott alapvetd
elképzeléseink * rovid kalandozas a latszatmunkak torté-
netében, kUldnds tekintettel a megvasaroljuk masok idejét
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koncepcidra * az erkdlcsi kérdéssé valt idébeosztas és a
természetes munkaritmus koézotti szakadékrol, valamint az
ennek nyomaban felhorgadd indulatokrol

4. FEJEZET: MILYEN A BULLSHITMUNKAS ELETE?
A lelki terrorrol - Il. rész

Miért nem is mindig olyan rossz a bullshitmunkas élete ¢ a
kétértelmlség és a kényszerl alakoskodas nyomorusagaral
e anem vagyunk a dolgok okai feletti érzés nyomorusagaradl
*« annak nyomorusagarol, hogy olykor még sajat nyomoru-
sagunkhoz sincs semmi k&zlnk « sajat artalmassagunk fel-
ismerésének nyomorusagarol ¢« levezetés: a bullshit munkak
emberi kreativitasra gyakorolt hatasardl és arrdl, hogy az
értelmetlen foglalkoztatas elleni politikai és kreativ kidllas
egyfajta spiritudlis hadviselésnek tekinthetd

5. FEJEZET: Ml AZ OKA A BULLSHIT MUNKAK
BURJANZASANAK?

Rovid kitérd az okozatisagra és a szocioldgiai magyaraza-
tok természetére ¢ kis szines a kormany bullshit munkak
megteremtésében és fenntartdsdban jatszott szerepérdl
merengés a bullshit munkdk szaporoddsanak alsdgos ma-
gyardzatairdl « miért tisztelhetjik a pénziparban a bullshit
munkak teremtésének paradigmajat ¢ arrdl, hogy a mene-
dzserszemléletl feudalizmus bizonyos tekintetben miért
hasonlit a klasszikus feudalizmusra, mas tekintetben pedig
miért nem ¢ miképpen leplezédik le a menedzserszemléletl
feudalizmus a kreativ ipardgak kd6zépvezetdi pozicidinak
sokasitasaban « kdvetkeztetések, réviden visszapillantva
az oksag harom szintjének kérdésére

6. FEJEZET: MIERT NEM LEPUNK FEL EGYUTT
A TARSADALOM NEVEBEN AZ ERTELMETLEN
FOGLALKOZTATAS BURJANZASAVAL SZEMBEN?

Arrdl, hogy miért nem lesz soha abszolut értékmérdnk e
arrdl, hogy a legtdbben egyetértenek azzal, hogy a tarsa-
dalmi értékek elvalnak a gazdasagi értékektdl, noha nehéz
megallapitani, hogy ez mit is jelent * a munka tarsadalmi
értéke és az érte kapott pénz kdzotti forditott kapcsolatrol «
a munkahoz vald hozzaalldsunk valldsos gyOkereirdl « arrdl,
hogy az észak-eurdpai felfogds szerint miért kell fizetett
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munka az ember igazi feln6étté valasdhoz « arrdl, hogy a
kapitalizmus eljdvetelével a vildgnak sok tajékan kezdtek
ugy tekinteni a munkara, mint a tarsadalmi valtozasok egyik
eszkdzére, sé6t mint &nmagdban erényes és nemes dologra,
valamint arrdl, hogy a munkasok miképpen szegezték ezzel
szembe a munka értékelméletét « a munka 19. szazadban
népszer(vé valt értékelméletének elemi hibajarol és arrdl,
hogy a téke birtokosai miképpen aknaztdk ki ezt a hibat -
arrdl, hogy miért lett a 20. szdzad sordn a munka a fegye-
lemmel és dnfeldldozassal egyenld

7. FEJEZET: MIK A BULLSHIT MUNKAK POLITIKAI
HATASAI, ES MIT TEHETUNK M| A HELYZET
MEGVALTOZTATASA ERDEKEBEN?

Arrdl, hogy a menedzserfeudalizmus politikai kulturajat mi-
képpen lehet patikamérlegen kimért gylldlkddés segitségeé-
vel fenntartani ¢ arrdl, hogy a robotizacid okozta jelenlegi
valsdg miként kapcsolddik a bullshit munka még sulyosabb
problémajahoz ¢ arrdl, hogy a bullshitizacio politikai elter-
jedése miképpen viszonyul a gondoskodd szektor termelé-
kenységének hanyatldsahoz, és mindez hogyan kapcsolddik
a gondoskodasban dolgozok lehetséges felldzadasahoz «
arrdl, hogy a feltétel nélkali alapjévedelem lehet az a minta,
amely levalasztja a munkat az érte nyujtott ellenszolgal-
tatdsokrodl, s ily médon véget vet a kdnyvemben felvetett
dilemmaknak
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ELOSZO: , ,
A BULLSHIT MUNKAK TERMESZETRAJZA

2013 tavaszdan — noha nem volt szindékomban — orszdghatirokon at-
terjedd izgalmakat okoztam.

Ugy kezd6dott, hogy egy frissen indulé radikélis magazin, a Strike!
kért télem valami anyagot. A szerkesztd sallangmentesen gy fogal-
mazott, hogy kéne valami provokativ irds, amit sehol mdshol nem
mernének koézzétenni. Mindig van a fejemben par érlel6d8 gondolat,
sz6val az egyiket el6htiztam, s azt a kihivé cimet ragasztottam ra, hogy
A bullshit munkdk természetrajza.

Az egész esszé valdjiban egyfajta megérzésen alapult. Mindenki is-
mer olyan munkakéroket, amelyek a kiils6 szeml€l6 szamara nem tdin-
nek tilzottan hasznosnak — jellemz&en HR-tandcsaddk, kommunika-
ciés koordindtorok, PR-kutaték, pénziigyi stratégdk, villalati jogdszok,
illetve olyanok toltenek be ilyen dllasokat (a felsGoktatdsban is van épp
elég belsluk), akik azzal toltik az idejiiket, hogy testiileti tléseken tl-
dogélnek, amelyeken a felesleges testiileti tilések problémdit targyaljik
meg. Es a sort a végtelenségig folytathatnank. Az jutott eszembe, hogy
mi van akkor, ha az ilyen munkak zényleg feleslegesek, és ezzel azok is
tisztaban vannak, akik éppen végzik 6ket. Mindenki taldlkozik persze
idénként olyan emberrel, aki értelmetlennek és feleslegesnek érzi azt,
amit csindl. Milyen lestjté lehet ugy ébredni felndtt életink hetente
hétbdl 6t reggelén, hogy olyasvalamit fogunk egész nap csindlni, amit
lelkink mélyén pokolba kivinnank, merében feleslegesnek érziink,
ami pusztin id6- és energiapocsékolds, s6t a vilig egyenesen rosszabb
lesz téle? Vajon ez nem okozna egész tirsadalmunknak lelki sebet?
Ezekr6l a dolgokr6l — még ha igy vannak is — soha senki nem beszél. Az
emberek munka kézben 4télt vagy dt nem €It boldogsagaval rengeteg
kutatds foglalkozik, azzal viszont tudomdsom szerint egyetlenegy sem,
hogy ki milyennek ¢éli meg munkaja hasznossdgit.
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Az, hogy tirsadalmunk ténylegesen tomve van felesleges munkako-
rokkel, egyaltalin nem tiinik valésagtdl elrugaszkodott dolognak. Errél
persze mindenki sulyosan hallgat — a munkék igazi lényege valéjiban
tabunak szdmit. Még az a tény, hogy az emberek gy altaliban nem
nagyon lelkesednek a munkdjukért, és minden trigyet megragadnak
arra, hogy lazsiljanak, sem kertilhet a tévé nyilvinossiga elé, pline
a hirekbe nem, legfeljebb dokumentumfilmekbe vagy kabaréjelenetek-
be. Volt szerencsém a jelenséget sajat b6romén is megtapasztalni. Ugy
adédott, hogy egy olyan aktivistacsoport médiakapcsolata lettem, akik
allitélag — polgdri engedetlenségbdl kifolyélag — meg akartik bénitani
egy globilis gazdasdgi cstcstalilkozd elleni tiltakozas sorain Washing-
ton DC kozosségi kozlekedését. A jeles eseményt megel6z6 napokban
egy magamfajta anarchista kinézetl ember sehova sem tudott menni
ugy, hogy arra jaré kézalkalmazottak le ne rohantdk volna, hogy most
akkor kell-e dolgozniuk hétfén, vagy mi a helyzet. Ekézben az enge-
delmes tévéstiboknak rendre sikerilt olyan vérosi kozalkalmazottakat
kameravégre kapniuk — mellesleg nem lennék meglepve, ha ugyanazok
a kozszolgik lettek volna —, akik hosszasan fejtegették, hogy milyen
szornyd lenne, ha hétfén nem birndk felvenni a munkét. Pontosan
tudtdk, hogy mit virnak el télik egy tévéinterjuban. Senki nem mer
szabadon nyilatkozni ezekrdl a témdktdl, legaldbbis nyilvinosan nem.

Gyanitottam, hogy tényleg igy van, de persze nem lehettem teljesen
biztos benne. Az irdst egyfajta szonddnak szantam, felettébb izgatott,
hogy milyen vihart valt ki.

Ez jelent meg a kiadvainy 2013. augusztusi szimdban:

A bullshit munkdk természetrajza

John Maynard Keynes 1930-ban azt dllitotta, hogy a szdzad végé-
re az emberiség oly fejlett technolégidval rendelkezik majd, hogy
Nagy-Britannidban vagy az Egyesiilt Allamokban a heti mun-
kadrik szama 15 érdra csokken. Minden okunk megvan rd, hogy
higgyiink neki. Technolégiailag semmi akadilya, viszont mégsem
igy lett. S6t, a technolégiat sikerilt gy alakitani, hogy lehetéleg
még a korabbiaknil is tobbet dolgozzunk. Ennek érdekében olyan
munkakorok létrehozasdra volt sziikség, melyek 1ényegében értel-
metlenek. Eurépdban és Eszak-Amerikiban emberek hatalmas



ELOSZO: A BULLSHIT MUNKAK TERMESZETRAJZA - 13

tomegei végeznek munkaképes életiik teljes egészében olyan felada-
tokat, melyekre semmi sziikség nincsen, s errél a lelkitk mélyén 6k
maguk is szentiil meg vannak gydzddve. A fenti helyzetnek stlyos
mordlis és spiritualis kévetkezményei vannak. Kollektiv lelkiiletiin-
kén ejt maradandé sebeket. Es mégsem beszéliink rola.

Miként lehet, hogy a Keynes beigérte utépia — melyet még a
hatvanas években is epedve virtak — soha nem valésult meg? A leg-
egyszerbb értelmezés szerint azért, mert elfelejtett szimolni a fo-
gyasztoi szemlélet dltaldnos eluralkoddsdval. Amikor vélasztanunk
kellett a kevesebb munkaéra és a még tobb jatékszer, még tobb
szérakozds kozott, egységesen az utébbit vilasztottuk. Tetszetds
erkolesi tanulsdgokat lehet levonni ugyan ebbél a magyardzatbél,
de elég egy futé pillantdst vetni rd, hogy beldssuk, nem lehet igaz.
Kétségtelen, hogy a hiszas éveket kévetéen egyre-mdsra jelentek
meg addig nem latott munkakorok és iparagak, de vajmi kevés ko-
ziik volt, mondjuk, a szusi, az iPhone vagy a mindentudé edzécipd
elgéllitdsihoz és forgalmazdsihoz.

Milyen munkakérokrdl van tehat pontosan sz6? Egy friss, az
Egyesiilt Allamokban végzett (feltételezem, hogy az Egyesiilt Ki-
ralysdgban is igen hasonlé a helyzet), az 1910-es és 2000-es évek
foglalkoztatdsi szerkezetét 6sszehasonlité vizsgilat elég jol ravildgit
az Gj munkdk természetére. Az el6z8 évszazad sordn a haztartisok-
ban alkalmazott kiszolgdl6 személyzet, az ipari és mez6gazdasagi
munkdsok szdma drasztikusan csékkent, ugyanakkor ezzel pér-
huzamosan ,a szaktudist igényld, a menedzseri, az egyhdzakhoz
kapcsolédé, a termékek eladasival foglalkozd, illetve a szolgalta-
tasokat érint6” munkakorok szama meghdaromszorozédott, a tel-
jes foglalkoztatds egynegyedérdl annak hiromnegyedére ugrott.
Magyarin a termelé6munkat az elvirdsoknak megfelel6en ma mér
tulnyomérészt gépek végzik. (A kétkezi munkdsok globalis ardnya
még akkor is jéval alacsonyabb lett a korabbiaknal, ha az adatok-
ba beleszdmitjuk India és Kina lakossiganak tovibbra is giirclé
tomegeit.)

Am ahelyett, hogy lehet8ségeinkkel élve szamottevéen csdkken-
tettiik volna a munkaidét, lehet8séget adva foldkerekségszerte az
embereknek, hogy sajit érdeklédésiiknek, 6romeiknek, elképzelése-
iknek, 6tleteiknek megfelelen éljenek, nem a szolgaltatdsi, hanem
az adminisztraciés szektort pumpaltuk 6ridsira — olyan Gj, kordbban
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nem ldtott ipardgakat hozva létre, mint a pénziigyi szolgéltatdst
nyujté szektorok, a telemarketing, a vadul terjeszkedd vallalati jog-
szolgiltatds, az oktatds- és egészséglgyi adminisztricid, az embe-
ri er6forrasok (HR) vagy a kézonségkapesolatok (PR). Es ebbe
a megnovekedett 1étszdmba még sem azokat az embereket nem
vettiik bele, akik a fentiekhez tartozék szimdra az adminisztracids,
a technikai vagy a biztonsdgi hitteret biztositjak, sem azokat, akik
azokat a feladatokat végzik el, melyekre az idejiiket elpazarloknak
mér nem jut elég idejiik (ldsd kutyafurdetdk, éjszakai pizzafutirok).
Ezeket hivom én ,bullshit munkdknak”.

Mintha valaki csak azért hozna létre tjabb és Gjabb értelmetlen
munkakérdket, hogy dolgoztasson minket. Es etté] vilik az egész
teljesen érthetetlenné. A kapitalizmusban ennek semmi szin alatt
nem szabadna megtorténnie. A j6 6reg életképtelen szocialista dlla-
mokban, mint a Szovjetunid, ahol virult a szent kotelességnek szd-
mité munkdhoz valé jog, a rendszer igyekezett annyi munkahelyet
teremteni, amennyit csak tudott. (Ezért kellett a szovjet tizletekben
hirom eladé ahhoz, hogy sikeriiljon egy darab hust eladniuk.) Ez
az a probléma ugyanakkor, amit a szabadpiaci verseny magatél
értetédden egykettére megold. A gazdasdgi elméletek értelmében
egy cég semmilyen koralmények ko6zott nem akarnd olyan mun-
kaerékre pazarolni a pénzt, akikre az égviligon semmi sziksége
nincs. Valamiért mégis pontosan ez torténik.

A vallalkozdsok gyakran kiméletleniil megragadnak minden
alkalmat a kiaddsok csokkentésére, s az lizletmenet hullimzésai
leginkdbb azokat sujtjak, akik a dolgokat ténylegesen el&allitjak,
szallitjak, megjavitjik vagy fenntartjak. Bizonyos rejtélyes, mind ez
iddig megmagyardzhatatlan okok miatt a teljes dlldsban alkalmazott
aktatologaték szama egyre csak ng, sok alkalmazott azon kapja
magit, hogy — akdrcsak hajdani szovjetuniébeli tarsaik — papiron
40-50 6rit dolgoznak. A valésigban azonban a Keynes altal el6re-
vetitett 15 6rdndl nem tobbet, mert a maradék idé olyan dolgokra
fecsérlddik el, mint motivicids el6addsok szervezése, végighallga-
tisa, sajit Facebook-profiljuk frissitése vagy tévésorozatok teljes
évadjainak letoltése.

A vilasz nem gazdasdgi természetd, hanem erkolesi és politikai.
Az uralkodd osztily rajott arra, hogy a boldog, alkotéképes tomegek
szabadid6hoz juttatisa egyenld a haldlos veszedelemmel. (Gon-
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doljunk csak arra, hogy mi lett ebbél a hatvanas években!) Annak
elhitetése tovabbd, hogy a munka 6nmagdban erkolcsi érték, és
a leveg6t sem érdemli meg az olyan elvetemiilt, aki nem hajlandé
ébren toltott idejében nagy intenzitdssal és fegyelemmel belevetni
magdt valamilyen munkatevékenységbe, roppant kényelmes felté-
teleket biztosit szimukra.

Tortént, hogy a brit egyetemi tanszékek adminisztraciés ko-
telezettségeinek rohamos novekedése felett elmélkedvén a pokol
egy lehetséges vizidja jelent meg eldttem. A pokol lakéi valéjdban
olyan emberek voltak, akik idejik zémében csupa olyan dolgot
csindltak, amit nem szerettek, és amihez kiilonosebben nem is ér-
tettek. Tegyiik fel, hogy azért alkalmaztik Sket, mert eredetileg
remek szekrényeket tudtak késziteni, de aztdn idejik nagy részé-
ben halsiitésre fogtdk 6ket. Nem mintha égetéen sziikség lenne
halsiit6kre — valéjaban stlt halra sincs igazan. Valami furcsa ok
folytin azonban mindannyian éberen figyelik a tobbieket, nehogy
valamelyik kollégajuk tobb id6t toltson a szekrénykészitéssel, mint
amennyit halsiitési kotelezettségei megengednének, és nem kell
hosszu id6nek eltelnie ahhoz, hogy a mthely egész tertiletét be-
boritsdk a hitvanyul megsiitott, senkinek nem kell6 halhegyek. Ez
minden, ami ott folyik.

A litomads szerintem elég j6l visszaadja jelen gazdasagi életiink
erkdlesi dinamikdjat.

Tisztiban vagyok vele, hogy megillapitisaim azonnali ellenve-
téseket fognak kiviltani: ,Kinek gondolja magét, hogy éppen maga
fogja megmondani, milyen munkakra van valéban »sziikség«? Mit
jelent egyéltalin az, hogy »sziikséges« valami? Kinek »kell« pél-
ddul maga mint antropolégiaprofesszor?” (Sz6 ami sz6, a szakmdm
puszta nevének emlitése a legtobb bulvarijsig-olvasé szimdra az
ablakon kidobott kozpénzekkel egyenld.) Bizonyos értelemben ez
igaz is lehet, nem létezik a tdrsadalmi értékek mérésére objektiv
mérce.

Soha nem vetemednék arra, hogy valakinek megcafoljam abbéli
hitét, hogy munkajival hozzajirul a vildg jobbitdsihoz. Mi a helyzet
viszont azokkal, akik maguk is meg vannak gy6z8dve arrél, hogy
értelmetlen dolgokkal foglalkoznak? Nemrégiben sszefutottam
egy hajdani iskolai baritommal, akit tizenot éves koromban lat-
tam utoljara. Elképedtem, amikor kiderilt, hogy id6kézben els-
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sz0r koltészettel foglalkozott, majd egy indie rockzenekarnak lett
a frontembere. A szdmait én is sokszor hallottam a rddidéban, de
dlmomban sem gondoltam volna, hogy ismerem az énekest. Zsenid-
lis, 4j utakat jaré emberként sokaknak tette jobba az életét, okozott
derts perceket szamukra szerte a viligon. Mégis elég volt néhdny
kevésbé sikeres album ahhoz, hogy szerzédést bontsanak vele, és
addssdgokkal, valamint egy ujszilott kislinnyal a nyakdban a jogi
egyetemen kosson ki. Az 6 szavaival élve: a céltalanul bolyongék
elsé szamu kikotShelyén. Jelenleg villalati jogdszként dolgozik egy
j6 hirt New York-i cégnél. Azonnal atlitta, hogy munkdja tokéle-
tesen értelmetlen, semmivel nem jarul hozzd a vildg haladasdhoz,
és semmi szlikség nincs arra, hogy egyiltalin 1étezzen.

Olyan kérdések garmaddja tolul fel bennem, mint: milyen tdr-
sadalom az, ahol tehetséges koltSkre-muzsikusokra alig-alig van
szitkség, szemben a villalati jogdszok irdnti hatalmas igénnyel?
(A vélasz: ha a népesség 1 szdzalékdnak a kezében van a rendelke-
zésre 4ll6 vagyon, akkor a kézkeletten ,piacnak” nevezett tényezd
azt fogja tikrozni, amit 6% tartanak fontosnak és sziikségesnek,
nem pedig azt, amit mdsok.) S&t, azt is meg merném kockdztatni,
hogy a céltalan munkat végzék tobbsége végss soron tisztiban
van a helyzetével. Val6jaban nem taldlkoztam még olyan villalati
jogasszal, aki ne tartotta volna bullshit munkdnak azt, amit csinal.
Hasonlé6 a helyzet a t6bbi 4jdonsilt, fentebb mar vazolt ipardggal
kapcsolatosan is. Van a rendszeres fizetéssel alkalmazott szakért6k-
nek egy egész olyan osztilya, akik — ha egy buliban 6sszefut velik
az ember, és megtudjik, hogy valami érdekes dologgal foglalkozik
(mondjuk antropolégus), akkor egy sz6t sem lehet kihdzni belsluk
arrél, hogy mi is a munkajuk. Ha azonban megisznak egy-két po-
hérral, megered a nyelviik, és hosszasan fogjik ecsetelni, mennyire
értelmetlen és ostoba dolgokra fecsérlik az életiiket.

Meélységes mély lelki erészakkal allunk itt szemben. Milyen
alapon beszéliink a munka méltésigardl, ha a lelkiink mélyén ugy
érezziik, hogy az égvildgon semmi sziikség nincs arra, amit csind-
lunk? Meg lehet-e mindezt szni sulyos dith vagy mély utdlkozis
nélkdl? Jelen tirsadalmunk sajatos zsenialitdsai k6z¢é tartozik, hogy
irdnyit6i megtaldltdk annak a médjit, mint a halsuték esetében,
hogy az igy keletkezett dih azok felé irinyuljon, akik ténylegesen
az értelmes munkakat végzik. Tarsadalmunkban példdul dltaldnosan
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érvényes az a szabaly, minél inkdbb az emberek javit szolgélja egy
munka, anndl kevesebbet fizetnek érte. Itt se lehet persze egykony-
nyen objektiv mércét taldlni, de forditsuk meg a kérdést, és tegytk
fel ugy, hogy milenne, ha az ezekben a szférdkban dolgozék egyik
pillanatrél a masikra eltinnének! A névérek, a szemétszillitok, az
autoszerel6k koddé vildsa azonnali katasztréfit eredményezne. Egy
tandrok vagy kikot6i munkdsok nélkuli vilag is igen nagy bajba ke-
riilne, de sci-fi-irék vagy ska-zenészek nélkiil is joval kevésbé lenne
lakhaté ez a vildg. Az még persze nem egészen tisztizott, hogy
befektetési cégek vezérigazgatoi, lobbistdk, PR-kutaték, biztositdsi
statisztikusok, kockazatelemzdk, telemarketingesek, végrehajtok
vagy jogi tandcsadok eltiinése milyen stlyos helyzet elé allitand
az emberiséget." (Sokak szerint a helyzet 6rvendetesen javulna.)
Széval néhdny dltaldnosan elismert szakmatél (orvosok) eltekintve
a fenti szabily dltaldnosan érvényes.

A leginkdbb perverz mozzanat az egészben az, hogy a kozvé-
lekedés szerint minden igy van jél. Ez egyike a jobboldali popu-
lizmus titkos erdsségeinek. Mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
a bulvédrujsigok indulatokat gerjesztenek a bértargyaldsaik sorin
a londoni metrét megbénité munkdasok ellen: 6nmagdban az, hogy
a metrédolgozok képesek megbénitani Londont, jelzi munkdjuk
fontossigit —am épp ez az, ami az embereket rendkiviil bosszantja.
Az Egyesiilt Allamokban, ahol a republikdnusok sikeresen gerjesz-
tettek indulatokat a beigért, de nem teljesitett bérek és fizetések
miatt tiltakozé iskolai tandrokkal és autészerelskkel (nem pedig
a bajok okozéival, az iskolai hivatalnokokkal és az autégyartis ve-
zetSivel) szemben, a jelenség még inkdbb nyilvanvalé. Az tGzenet
valéjdban ugy hangzik: ,Nektek az a dolgotok, hogy tanitsitok
a gyerekeinket! Ti csak gyartsitok az autékat! Oriiljetek, hogy van
munkatok! Aztin meg majd elvirjitok, hogy legyen szép, kozéposz-
talybeli nyugdijatok és egészségiigyi ellitdsotok?”

Kitalalni sem lehetett volna jobbat a pénzvildg hatalmanak fenn-
maraddsdra anndl a munkamegosztdsndl, mint ami most van. Az
igazi, termeldmunkdt végzs dolgozokat konyortelentl lenyomjak
és kizsdkmdnyoljdk. A munkavallalék tovibbi része pedig vagy az
egyetemesen megvetett munkanélkiliek megfélemlitett tiboraba
tartozik, vagy azok népes csoportjiba, akiket azért fizetnek, hogy
lehetbleg ne csindljanak semmit, és akik beosztdsukndl fogva igye-
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keznek az uralkodé osztily — féleg azok pénzigyi megtestesiilé-
sei — szemléletével és érzékenységeivel azonosulni (menedzserek,
adminisztratorok stb.). Ekézben pedig csendesen izz6 gytloletet
gerjesztenck magukban minden olyan emberrel szemben, akiknek
munkdja tdrsadalmilag nyilvinvaléan és letagadhatatlanul értékes.
A rendszert persze nem tervezte meg szindékosan senki, egy évsza-
zad préba-szerencse tanuldsa kellett hozzd. Mindenesetre viligos
magyardzatot ad arra, hogy kivalé technolégiai eszkozeink ellenére
munkanapjaink miért nem hirom- vagy négyérasak tovabbra sem.

Ha el6fordult mér, hogy egy esszében megfogalmazott hipotézist a fo-
gadtatdsa igazoljon, akkor az enyém volt ez az eset. 4 bullshit munkdik
természetrajza hatalmasat robbant.

Az egészben az volt a legviccesebb, hogy a cikk megjelenése utdni
két hetet torténetesen kettesben toltottik a pirommal, na meg egy
szakajtonyi konyvvel egy isten hita mogotti québeci vikendhdzban.
A hely kivilasztdsindl fontos szempont volt a wifimentesség, ami
abba az idiéta helyzetbe hozott, hogy mobiltelefonon tudtam csak
kovetni a fejleményeket. Az esszé rogton elkezdett szélsebesen ter-
jedni. Néhdny héten belil madr legaldbb egytucatnyi nyelvre lefordi-
tottik, németre, norvégra, svédre, francidra, csehre, romdnra, oroszra,
torokre, lettre, lengyelre, gorogre, észtre, kataldnra és koreaira, magat
a cikket pedig Svijctél Ausztralidig tobb jsdgban is lek6zolték. Az
eredeti forrds, a Strike! oldala milliénal is tobb kattintast kapott, és
allandéan lefagyott a hatalmas forgalom kovetkeztében. Blogok nét-
tek ki a £61dbél, fehér galléros szakemberek ontottdk vallomadsaikat
a kommenteken keresztiil, tdmegek kértek tanacsot vagy jelezték, hogy
nekem kdszénhetden felmondtak a munkahelyiikon, és értelmesebb
feladatokat probélnak keresni maguknak. Tme az egyik lelkes hoz-
zdsz6lds (a tobb szaz kigytjtott kozil) az ausztraliai Canberra Times
kommentrovatibdl:

Huhbh, igencsak fején talalta a szoget! Villalati jogasz vagyok (tu-
lajdonképpen adétanicsads). Nem tudok semmivel hozzdjarulni
a vilag jobbd tételéhez, és nincs olyan perc, amikor ne érezném
rendkiviil pocsékul magam. Utdlom azt is, amikor az emberek
képesek megkérdezni, hogy ,akkor miért csindlod?”, mert hogy
a dolog egyiltalin nem ilyen egyszerd. Jelen helyzetemben ez az
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egyetlen utja annak, hogy a tehetds 1 szdzalékhoz tartozhassak,
mégpedig olyan sikeres médon, hogy a villalat még egy hazat is
biztositott nekem Sidneyben, ahol leend8 gyermekeimet majd fel-
nevelhetem... A technol6gidnak készonhetSen ma két nap alatt
sikeril elvégezniink azt, amihez kordbban 6t nap kellett volna, de
a mohdsig és a termelékenység szorgosméhecske-szindrémdja arra
kényszerit benniinket, hogy tovibbra is rabszolgaként dolgozzunk,
misok profitérdekeit a sajit, anyagilag nem kompenzalt ambiciéink
t61é helyezve. Mindegy, hogy az intelligens tervezésben vagy az
evoluciéban hisziink-e, az ember szerintem nem a munkdra lett
kitaldlva. Véleményem szerint ezt az egészet a mohdsdg tartja fenn,
megspékelve idénkét valédi, am tuldrazott sziikségletekkel.”

Kaptam egyszer olyan, névtelenségbe burkol6dzé rajongé6tél is leve-
let, aki egy kifejezetten az én cikkem megosztisara létrehozott, pénz-
Ugyi szolgéltatokbol allé csoportnak volt tagja, és mir az els6 nap 5
e-mailben kiildték el neki az esszémet (szép bizonyitéka annak, hogy
a pénzugyi szolgaltaték mennyire raérnek). Arra a kérdésre, hogy
hdnyan vélekedtek hasonléan a munkdjukrél, nem érkezett ugyan
nyilt valasz — mondjuk a cikk terjedése azért sejtet valamit —, de nem
kellett sokat varni arra, hogy a statisztikai bizonyitékok engem iga-
zoljanak.

2015. janudr 5-¢én, alig tobb mint egy évvel a cikk megjelenése utan,
az 4j év elsé hétféjén, amikor a londoniak az innepek utin ismét
munkdba 4lltak, valaki mind leszedte a londoni metrékocsik tobb szdz
hirdetését, és gerillaposzterként a cikkembdl vett idézeteket ragasztott
fel a helytikre. Ilyeneket:

* Emberek hatalmas tomegei végeznek olyan feladatokat, melyek-
re semmi szlikség nincsen, s errdl a lelkiik mélyén 6k maguk is
szentlil meg vannak gy6zédve.

* Mintha valaki csak azért hozna létre Gjabb és Gjabb értelmetlen
munkakéroket, hogy dolgoztasson minket.

* A fenti helyzetnek silyos morilis és spiritudlis kovetkezményei
vannak. Kollektiv lelkiiletinkon ejt maradandé sebeket. Es még-
sem beszélink réla.

* Milyen alapon beszélink a munka méltésigirél, ha a lelkiink
mélyén gy érezziik, hogy az égviligon semmi sziikség nincs
arra, amit csindlunk?
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A médidban a poszterkampiny kovetkezményeként oridsi vita bon-
takozott ki (még a Russia Today is foglalkozott velem pdr széban),
melyre a YouGov kozvélemény-kutaté tgynokség ugy reagilt, hogy
felvéllalta hipotézisem ellendrzését. Az esszémben szerepld nyelve-
zetet haszndlva végzett felmérést a britek korében. Arra a kérdésre,
hogy ,hozzdjirul-e munkdjival a vildg jobbitisdhoz?”, megdébbentd
médon a megkérdezettek egyharmada — 37 szdzaléka — vilaszolt ugy,
hogy nem hinné (50 szdzalék igennel vélaszolt, 13 szdzalék pedig bi-
zonytalan volt benne).

Ez bizony majdnem a dupldja volt kordbbi becslésemnek — a bull-
shit munkakat nagyjdbél 20 szdzaléknyira taksiltam. Ami még meg-
lepébb, hogy egy ezt kovetd holland felmérés is majdnem pontosan
ugyanilyen eredményre jutott, st a holland munkavallaléknak 40 szi-
zaléka vélte ugy, hogy az égviligon semmi nem indokolja munkdjanak
létezését.

Hipotézisem nem egyszer@ien megerdsitést nyert, hanem elséprd
statisztikai igazoldst is.

* %k ok

Nyilvanvaléva valt, hogy egy fontos tarsadalmi jelenséggel dllunk
szemben, amivel azonban rendszerszinten nem foglalkozik senki.’
Mir 6nmagdban azt is katartikus érzésként élték meg sokan, hogy
volt méd beszélni réla. Sejteni lehetett, hogy ez még csak a kezdet.
Kényvemben szeretnék nagyobb hangsulyt fektetni a rendszere-
zésre, mint az esszémben annak idején. A 2013-as irdst egy politikailag
nyughatatlan magazinnak szintam a jelenség politikai vonatkozasait
helyezve elStérbe. A cikk igazabdl egy olyan sorozat része volt, melyben
annak idején azt igyekeztem kifejteni, hogy a thatcheri és a reagani
id6k 6ta szinte az egész viligon egyeduralkodéva vilt neoliberilis
»szabadpiaci”ideolégia mennyire nem az, aminek mutatni akarja ma-
gat. Valéjaban egy gazdasdgi maskaraba bujtatott politikai program.
Azértjutottam erre a kovetkeztetésre, mert maskiléonben nem tud-
tam volna megmagyardzni, hogy a hatalomban lev8k miért viselkednek
ugy, ahogy. Mikozben a neoliberilisok széltében-hosszdban a piac-
gazdasdg szellemének szabadon eresztésérdl szénokoltak a gazdasdgi
hatékonysdgot emelve piedesztilra minden mds értékkel szemben,
a szabadpiaci elveknek minddssze azt sikertlt elérnie, hogy a gazdasig
novekedése Indiat és Kindt kivéve a viligon mindeniitt lelassult, a tu-



ELOSZO: A BULLSHIT MUNKAK TERMESZETRAJZA - 21

domdnyos és technoldgiai fejlédés megrekedt. A leggazdagabb orsza-
gok jabb genericiéi évszazadok 6ta most érezhetik el8szor gy, hogy
kevésbé j6 életiik lesz, mint a sziileiknek volt. A szabadpiaci verseny
élharcosai viszont a fenti bajokkal valé szembestléskor tovibb erdltetik
az addigi gy6gymédot, megemelt adagokban. A politikusok pedig ga-
zsuldlnak nekik. Es ez nem fért a fejembe. Ha egy magénvallalat azzal
bizna meg egy tandcsadét, hogy dolgozzon ki Gj Gzleti tervet, azt pedig
a profit drimai csokkenése kovetné, akkor ez a tandcsadé mdsnap mar
az utcdn taldlnd magit. Legenyhébb esetben is mdsik tervet kellene
kidolgoznia. A szabadpiaci reformoknak kdszénhetéen azonban sehol
nem ez tortént. Minél eredménytelenebbnek bizonyultak a tervek, an-
nal inkdbb eréltették Sket. Az egyetlen logikus magyardzatnak az tiint,
hogy az egész mechanizmust nem gazdasigi megfontolasok vezérlik.

De akkor micsodak? Arra gondoltam, hogy a vilaszt a politikai
uralkodé osztily gondolkoddsiban kell keresni. A kulespoziciék tobb-
ségében olyan emberek tlnek, akik a hatvanas években jartak egye-
temre, amikor az 4j politikai mozgalmak kohéi az egyetemi campusok
voltak. Hatdrozottan ugy gondoltik, hogy ilyesminek soha tobbé nem
szabad megismétlédnie. Kovetkezésképp mikozben aggédva figyel-
ték a hanyatlé gazdasigi mutatdkat, elégedetten nyugtiztik, hogy
a szakszervezeteket kiherél, a dolgozdkat bizonytalansigban tarté
és kizsigerel$ globalizdcié az egyén hatvanas évekbeli hedonisztikus
telszabaditisinak (amit gy neveztek, ,maganéleti liberalizmus, pénz-
igyi konzervativizmus”) egekbe dicsérésével kar6ltve igen hatékonyan
lapétolja a pénzt és a hatalmat az egyébként is gazdagok zsebébe,
megsziintetve mindekézben még a lehetéségét is annak, hogy hatalmi
torekvéseiknek barki is szervezetten gitat szabhasson. Gazdasdgilag
taldn lehetett némi kivetnivalét taldlni a médszerben, de politikailag
olyan volt, mint egy valéra vilt dlom. Nem csoda, hogy a fenntarték-
nak nem sok kedviik volt a valtoztatishoz. Esszémben pusztin ennek
a jelenségnek akartam utdnajarni: ha azt litod, hogy valaki a gazda-
sagi hatékonysdg zdszlajit lobogtatva gazdasagilag totalisan eszement
dolgot mivel (mint példdul szép pénzeket fizetni embereknek azért,
hogy ne csindljanak semmit), akkor nekiink is fel kell tenniink a régi
rémaiak kérdését: , Qui bono?”, ,Kinek j6?” — és hogyan.

Nem 6sszeeskiivés-elmélettel, hanem éppen hogy antibsszeeski-
vés-elmélettel akarok el6hozakodni. Azt kérdezem, hogy miért nem
csinalt senki semmit. A gazdasdgi mutatékat tengernyi dolog befo-
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lydsolja, de ha a pénzzel és hatalommal rendelkezék kezdenek rosz-
szabbul jarni, akkor a pénzzel és hatalommal rendelkezék ki fognak
kényszeriteni valamilyen intézményes beavatkozist a dolgok rendezése
érdekében. Ezért torténhetett meg az, hogy a 2008—2009-es pénziigyi
valsdg utdn a nagy befektetési bankokat kozpénzek felhaszndlasdval
megmentették, mig a lakossdgi szimlikat kezeld bankok hoppon ma-
radtak. A bullshit munkak elburjdnzdsinak, mint majd ldtni fogjuk,
t3bb oka is van. En arra szerettem volna vilaszt kapni, hogy miért nem
avatkozott kozbe senki, ha Ggy tetszik, miért nem volt ,0sszeeskiivés”.

& %k ok

Kényvemben ennél jéval nagyobb fiba szeretném védgni a fejszémet.
Azt gondolom, hogy a bullshit munka szemiigyre vétele ablakot nyit-
hat szimunkra mélyebb tirsadalmi problémak felismerésére. Nemcsak
azt a kérdést kell feltenniink, hogy miként jutottunk el oddig, hogy
arendelkezéstinkre dll6 munkaerd jelentds része olyan munkat végez,
amelyrél 6k maguk is tudjak, hogy értelmetlen, hanem azt is, hogy
miért tarthatjdk a jelenséget igen sokan normdlisnak, elkertiilhetet-
lennek, s6t egyenesen kivdnatosnak. Es ami még kiilonosebb, hogy
utébbiak — mikozben hitiikben megingathatatlanok, s6t meggy6z6-
désiik, hogy a felesleges munkat végzék anyagi és erkdlesi megbecsii-
lése jéval nagyobb azokénil, akik torténetesen hasznos feladatokat
litnak el —abban a pillanatban, hogy olyan alldsba keriilnek, ahol nem
kell a fizetésiikért csindlni semmit, pontosabban semmi olyant, ami
barkinek haszndra lenne, buskomorra vilnak, és kezdik nyomorultul
érezni magukat. Egy halom egymadsnak ellentmondé gondolattal és
osztonzdvel kell szamot vetniink — ezeket szeretném kényvemben ap-
rélékosan szétszalazni, példdul ilyen gyakorlati kérdések feltevésével:
hogy johettek létre egydltalin bullshit munkak. Olyan stlyos torté-
nelmi kérdésektsl sem fogok visszariadni, mint hogy mikor és miért
kezdtiik azt gondolni, hogy a kreativ tevékenység gyotrelmes, és kinek
jutott eszébe eladni és megvenni mdsok idejét? S6t mi tobb, az emberi
természetre vonatkozé alapkérdések sem lesznek elkeriilhetdek.
Kényvemmel politikai célokat is szeretnék szolgilni.
Civilizaciénk szivének kozepére célzé nyilnak szdnom. Nagyon
nincs rendben, amit Snmagunkkal teszink. Munkaalapu civilizaciéva
valtunk, amely még csak nem is a ,hasznos munkdra” épiil, hanem az
onmagéért létez8, oncéli munkdra. Elhitetjiik magunkkal, hogy azok
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a nék és férfiak, akik a kelleténél nem dolgoznak lelkesebben olyan
munkakérékben, amelyekben nem érzik magukat talsagosan jol, rossz
emberek, és nem érdemlik meg a szeretetet, toré6dést vagy gondos-
kodast a kozosség részérdl. Ez olyan, mintha mindannyian 6nként
hajtandnk rabigédba a fejiinket. Amikor felhivjuk a figyelmet arra, hogy
életlink felét értelmetlen, egyenesen kontraproduktiv dolgokkal toltjiik
tobbnyire olyasvalaki irdnyitdsaval, akit ugyancsak ki nem éllhatunk,
a politikusok csak megvetd utalkozdssal tudnak reagalni, méltatlan-
kodva, hogy még mindig vannak olyanok, akik nem akarnak belesétalni
a kelepcébe. Mindennek kovetkeztében a gy(ilolkodés, az utilkozds
és a gyanakvis valt a tirsadalmak Gsszetarté erejévé. Ez kétségbeejtd.
Ennek véget kell vetni.

Ha kényvemmel barmilyen médon hozz4d tudok jarulni ehhez, ak-
kor mér nem hidba irtam meg.





